Information om behandling av gaster
och medlemmars personuppgifter

Datasekretess ar mycket viktigt fér Hotel Diplomat, Villa Dagmar, Villa Dahlia &
Diplomat Collection, som alla 4gs av Hotel Diplomat AB. Vi vill vara 6ppna och
transparenta med var hantering av dina personuppagifter. Vi har darfér en policy som
faststaller hur dina personuppgifter ska bearbetas och skyddas.

Vem &r registeransvarig for dina personuppgifter?

Hotel Diplomat, Villa Dagmar, Villa Dahlia & Diplomat Collection &gs av Hotel
Diplomat AB, Strandvagen 7C, 114 56 Stockholm, Sverige. Organisationsnummer:
556119-0751 ar registeransvarig fér de personuppgifter som du lamnar till oss och
ansvarar for dina personuppgifter i enlighet med géllande
dataskyddsbestammelser.

Var lagrar vi dina uppgifter?

De uppgifter som vi samlar in fran dig lagras for internt bruk i Hotel Diplomat AB
datasystem péa ett sékert satt. Uppgifterna behdvs for att hantera din bokning och
hanteras bara av behorig personal pa Hotel Diplomat AB och ett fatal val valda
samarbetspartners och leverantorer till vara system.

Hotel Diplomat AB har vidtagit Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda dina personuppgifter mot t.ex. forlust, manipulation eller obehorig atkomst.
Vi anpassar kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den fortidpande tekniska
utvecklingen.

Information fran och om dig som vi samlar in och behandlar

Vi samlar endast in personuppgifter som ar relevanta for det &ndamal som beskrivs i
de sarskilda villkoren for varje tjanst. Den information som kan komma att samlas in
ar t.ex. uppgifter om namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer,
IP-adress, uppgifter for att underlatta anvandandet av tjansterna (sasom
inloggning), forvalt sprak, anvandarhistorik, uppgifter om medlemskap, information
om ditt resesallskap, bokningspreferenser, betalning, anstallining, kontakter vid
akuta situationer, krav pa sarskild diet, krav pa handikappanpassning och annan
information du lamnar vid anvandning av tjansterna. Som exempel pa
personuppgifter fran bolag utanfér Hotel Diplomat AB kan ndmnas uppdaterad
adressinformation och demografisk information.

Hotel Diplomat AB anvander personuppgifter for att:
1. administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla vara tjanster,
2. bearbeta dina bokningar, din betalning och bestéliningar av tjansterna,



3. kontakta dig via t.ex. SMS, andra mobila applikationer eller e-post eller for att
avisera om din bokningsstatus eller information som ansluter till din bokning
fére, under och efter din vistelse,

4. diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig i handelse av
problem med en bokning eller utférandet av tjansterna,

5. analysera och forbéattra kvaliteten pa och upplevelsen av tjansterna, t.ex.
verifiera att ditt anvandarkonto inte anvands av andra,

6. individualisera kommunikationen med dig avseende vara tjanster t.ex. genom
att skapa en profil fér dig och skicka erbjudande som passar din profil som
anvandare av vara tjanster,

7. analysera statistik och anvandarbeteenden rérande vara tjanster,
8. efterleva géllande lagstiftning,

9. oka din nytta och upplevelse av vara tjanster pa andra vis vi tror du skulle
uppskatta, eller

10.marknadsfora vara tjanster

Du har ratt att nar som helst begara att ta bort dina uppgifter, skicka da ett mail till
unsubscribe@diplomathotel.com.

Vem har tillgang till dina uppgifter?
Dina uppgifter kan delas inom Hotel Diplomat AB.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina data fér marknadsféringsandamal till
tredje part. Uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast for att vi
ska tillhandahalla vara tjanster till dig. Det innebar att vi inte I1amnar uppgifter som
kan knytas till dig, exempelvis kvitton och bekréaftelse av din vistelse, till tredje part
utan laglig grund,

Hotel Diplomat AB kan lamna ut personuppgifter till tredje man, sésom t.ex. polis
eller annan myndighet, om det r6r utredning av brott eller om Hotel Diplomat AB
annars ar skyldigt att lamna ut sddan uppgift med stdd av lag eller
myndighetsbeslut.

Pa vilken réattslig grund behandlas uppgifterna?

Varje gang vi erhaller dina personuppgifter informerar vi dig om huruvida
tillhandahallandet av personuppgifter &r lagstadgat och/eller obligatoriskt for att inga
ett avtal, och huruvida det ar obligatoriskt att tillhandahalla personuppgifterna och
eventuella konsekvenser om du véljer att géra det.

Det ar inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav att lAmna dina personuppgifter till
0ss, och du ar inte skyldig att lamna dina personuppgifter. Om du inte |amnar dina
personuppgifter kan det daremot komma att inverka pa var mojlighet att inga avtal,
leverera och tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig, samt att administrera
avtalsférhallandet och uppfylla vara ataganden i férhallande till dig.
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Vilka ar dina rattigheter?

Réitt till tillgang:

Du har rétt att ndr som helst begéra information om de personuppgifter vi har om
dig. Du kan kontakta Hotel Diplomat AB, verifiera dig med giltigt ID-kort hos oss och
sa skickar vi dig dina personuppgifter via e-post.

Ratt till dataportabilitet:

Varje gang som Hotel Diplomat AB behandlar dina personuppgifter pa ett
automatiserat sétt efter ditt medgivande eller enligt ett avtal har du réatt att fa en
kopia pa dina data i ett strukturerat, vanligt och maskinlasningsbart format ¢verférd
till dig eller en annan part. Det innefattar endast de personuppgifter du har delgett
0sSS.

Ratt till réttelse:
Du har réatt att begéara rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga, inbegripet
ratten att komplettera ofullstdndiga personuppgifter.

Om du har ett member-medlemskap kontaktar du Hotel Diplomat AB fér att se vad vi
har fér information om dig samt om du vill redigera dina personuppgifter.

Ratt till radering:
Du har rétt att ndr som helst radera alla personuppgifter som behandlas av Hotel
Diplomat AB.

Du har rétt att avregistrera dig fran kontakt samt direktmarknadsféring:
Du har ratt att avregistrera dig fran kontakt samt direktmarknadsféring.

Du kan valja bort direktmarknadsféring genom att félja instruktionerna i varje
marknadsfoéringsutskick eller pa hemsidan.

Hur kan du utdva dina réattigheter?

Vi tar dataskydd pa mycket stort allvar och darfér har vi sarskild personal som
hanterar dina férfragningar rérande dina rattigheter som anges ovan. Du kan alltid
kontakta oss pa unsubscribe@diplomathotel.com

Raétt att framféra klagan hos en tillsynsmyndighet:

Om du anser att Hotel Diplomat AB behandlar dina personuppgifter pa ett oriktigt
satt kan du kontakta oss. Du har ocksa ratt att lamna in klagomal till en
tillsynsmyndighet.

Vi behandlar dina personuppgifter fér &ndamalet att vi ska kunna leverera och
tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig som géast pa béasta satt och for att
fullgbra och administrera vart avtal med dig.
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Hur ldnge sparar vi dina uppgifter?

Vi behéller dina uppagifter i 100 dagar nar det géller telefon och e-postmeddelanden
och i 12 manader nér det galler bokningar. Vid klagomal sparas dina uppgifter i tva
ar.

Om du ar member pa Hotel Diplomat AB behaller vi dina uppgifter sa lange som du
ar en aktiv gast/kund.

Uppdateringar av GDPR arbete:

Vi arbetar med att starka din personliga integritet kan behtva uppdatera vart GDPR-
arbete I6pande. Den senaste versionen av arbetet finns alltid tillgangligt pa var
webbplats. Vi meddelar dig om eventuella véasentliga féréandringar i arbetet,
exempelvis syftet med anvandningen av dina personuppgifter, ombudets identitet
eller dina réattigheter. Alla hotell inom EU arbetar med féljande:

- ldentifiera och anméla sakerhetsincidenter till datainspektionen inom 72
timmar efter upptackt évertradelse.

- Inom 30 dagar kunna presentera all data om géasten efter forfragan fran
denne samt tillhandahalla ett enklet satt for sina géaster att fa tag i dessa
uppgifter — dessa forfragningar kallas Subject Access Requests (SARs)

- Begrénsa anvandandet av personuppgiftsbitrdden utanfér EU, eller satta upp
en process for att férhindra export av data utanfér EU

- Kunna visa fér datainspektionen att rutiner fdljs enligt GDPR

- Sakerstalla att avtal finns med tjansteleverantdérer som hanterar information
dar man involverar data som omfattas av GDPR (géller merparten av avtal)

- Skriva om sekretesspolicys

- Uppdatera forfragan om samtycke med personuppgiftsdgare sa att
anvandandet av data ar tydligt och sparbart

- Ha kunskap om GDPR fér att veta att de processer man hanterar féljer lagen

- Ha mojlighet at omedelbart kunna agera vid aterkallande av samtycke och
raderingsforfragningar.

Lankar:
Behandling av personuppgifter fér hotell- och restauranggést — sarskilda villkor



